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Votre conseiller personnel

Handi-Move travaille avec des
centaines d'ergothérapeutes, de
physiothérapeutes et de services
sociaux de dizaines d'agences
différentes

Handi-Move collabore, depuis plus de 40 ans, avec des

centaines d'ergothérapeutes, de services sociaux, des
mutualités, de services de vie autonome, d'hopitaux, des
assurances, de centres de jour, de centres de réadapta-
tion, d'institutions pour personnes handicapées, de soins
a domicile, de groupes d'entraide, de physiothérapeutes,
d'architectes, d'écoles, d'entrepreneurs, etc. dans le
monde entier! lls proposent consciemment nos systémes
de transferts et les recommandent a leurs clients en toute
confiance.

N'hésitez pas a demander a ces références leur avis sur
Handi-Move.

Un conseiller personnel constant
pour vos patients ou clients

Le conseiller Handi-Move est l'interlocuteur unique de
votre client tout au long du projet. Il assure un suivi
complet du dossier et reste le point de contact perma-
nent. Il est empathique et conseille votre client en toute
objectivité et trouve avec lui, aprés analyse, la meilleure
solution de transfert. Il guide le projet de la conception a
la réalisation de maniére transparente et fournit a votre
patient toutes les informations nécessaires. Aussi, un
retour d'information sur le déroulement du processus.
Méme a I'avenir, vous pouvez toujours le contacter pour
des conseils supplémentaires en matiére de transfert, une

modification, une sangle sur mesure, etc.

Vous avez un seul interlocuteur

Vous avez des questions concernant votre dossier ?
Dans ce cas, Handi-Move vous offre également une seul
personne de contact : ce conseiller clients est également

votre partenaire. Vous obtenez ainsi rapidement une

réponse a toutes vos questions.

Conseils en matiére de subventions
pour les clients privés

Dans la plupart des cas, vous pouvez obtenir une inter-
vention financiére de I'AVIQ. Nous pouvons facturer
directement a I'AVIQ via une session de créance AVIQ.
Les consultants Handi-Move conseillent gratuitement
vos clients en matiere de subventions.
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Service

Service 7/7

Si votre client a un probléme avec le systéme de trans-
fert pendant le week-end ou un jour férié, est-il possible
d'appeler quelqu'un pour qu'un technicien vienne sur
place ? Oui, c'est possible | Handi-Move assure un service
aprés-vente 7/7. Notre service technique est rapide en
cas de réparation, tous les jours, y compris les week-ends
et les jours fériés. Aucun autre fournisseur de systémes de
transfert n'offre ce service.

Installation professionnelle
par I'équipe interne

Pour l'installation des rails, des |éve-personnes muraux
et des léve-personnes de piscine, Handi-Move dispose
de ces propre techniciens professionnelles. lls veillent a
ce que le systéme de transfert soit installé correctement,
proprement et en toute sécurité. Grace a une bonne
préparation, un planning rigoureux et un travail efficace,
I'installation se fait en un minimum de temps, sans géner
votre client. Aprés l'installation, nos conseillers contrélent
celle-ci et se tiennent également a la disposition de votre
client pour lui prodiguer des conseils et des astuces pra-

tiques.

Formation a la mise en service

Apres l'installation du systeme de transfert, le conseiller

Handi-Move assure une formation des utilisateurs, sans
frais supplémentaires pour votre client. Il explique a I'uti-
lisateur et a toutes les personnes concernées, étape par
étape, le fonctionnement du systéme. Nous ne laissons

jamais vos clients livrés & eux-mémes. Chaque systéme
Handi-Move est accompagné d'un manuel complet.
Votre client y trouvera les explications nécessaires sur
les différents composants et sur la maniére d'utiliser effi-
cacement le systeme de transfert. Le manuel donne des
conseils utiles sur I'entretien et explique a qui s'adresser

en cas de besoin d'assistance.

Service apres-vente

Méme aprés la vente, vous pouvez continuer a compter
sur nous pour un déménagement (démontage et dépla-
cement du systéme de rails). Ou pour des conseils sur les

nouvelles sangles.

Test gratuit du systéme de transfert

Gratuitement et sans engagement, le conseiller peut
proposer a votre patient de tester un souléve personne

mobile ou plafond dans notre show-room ou chez lui.

Salle d'exposition avec vaste zone
d'essai

Dans notre atelier a Ninove, nous disposons de parking
PMR et d'un show-room ou tous les testes de transfert
sont possibles. Nos conseillers guide et aide vos patients
dans leurs questionnements et les aidons a faire les bons
choix. Ensemble, nous determinons leurs besoins de

transfert.
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Sur mesure

Solution de transfert sur mesure

Votre client a souvent besoin d'une solution de transfert sur mesure. Les conseillers de

Handi-Move sont expérimentés, savent rapidement si une adaptation est nécessaire et

sont soutenus par I'équipe d'ingénieurs interne.

Gréce aux installations de production de I'usine Handi-Move de Ninove, les solutions
sur mesure ne posent aucun probléme. Le savoir-faire et les moyens de production sont
disponibles pour tout personnaliser et/ou adapter. Comme les systémes de fixation, les

rails, les moteurs, etc.

Méme les sangles sont souvent fabriquées sur mesure en fonction des besoins de vos

clients.
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Analyse gratuite des besoins de
transfert et conseils sur la solution
de levage la plus adaptée

Votre client peut-il étre siir de trouver la bonne solution
a son probléme de levage et de transfert ? Le conseil-
ler Handi-Move effectuera une analyse approfondie au
domicile de votre client et cherchera avec celui-ci la solu-
tion la plus adaptée. Lors de la visite de nos conseillers
chez votre client, les différentes piéces (chambre, salle
de bain, toilettes, etc.) ainsi que la ou les personnes a
lever et leur environnement de soins sont analysés avec le
client. Apres la visite, il recoit des conseils personnalisés,
avec le choix du produit ou de la solution de transfert la

plus adaptée.

Devis détaillé et gratuit

Naturellement, un devis détaillé et complet est fourni,
entiérement gratuitement, avec, le cas échéant, les des-
sins techniques nécessaires. Chaque devis donne une idée
claire de ce que le systéme de transfert coltera a votre
client. Les conseils, y compris les plans, les croquis, les
photos, les informations techniques et les points d'atten-
tion pour les nouvelles constructions ou les rénovations,

montrent a quoi ressemblera la solution.

Handi-Move veut éviter les dépenses imprévues apres
I'achat et/ou les erreurs commises lors de la préparation.
Les détails de I'offre, les photos, le plan et la lettre d'ac-
compagnement, entre autres, peuvent étre utilisés pour

motiver votre propre rapport de conseil.

Conseils et orientation si
I'adaptation du logement s'avére
nécessaire

Dans la plupart des cas, une transformation pour un
systtme de transfert Handi-Move n'est pas nécessaire.
Lorsqu'une adaptation de I'habitation est néanmoins
nécessaire, ou lorsqu’une nouvelle construction est envi-
sagée, votre client peut compter sur 'expertise de nos

conseillers, ingénieurs et installateurs.

Avec des années d'expérience acquises grace a des
milliers d'installations, Handi-Move possede des connais-
sances approfondies en matiére d'adaptation des habita-
tions. Nous fournissons a vos clients des conseils gratuits

en matiere d'aménagement.

Nos consultants effectuent les visites de chantier néces-
saires et communiquent de maniére transparente avec les

entrepreneurs et les architectes.

Matériel de démonstration
disponible en permanence

Nos conseillers disposent toujours d'une grande quantité
de matériel de démonstration dans leurs camionnettes.
Idéal si votre client souhaite voir le produit et le soumettre

a un test pratique.

Vous avez besoin rapidement d'une sangle de rechange ?
Il'y a toujours un stock dans les camionnettes. Le matériel
a I'essai peut également étre mis a disposition immédia-
tement.
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Qualité, fabriqué en Belgique

Une qualité fiable, fabriquée en
Belgique

Nos produits sont d'une qualité irréprochable grace a leur

fabrication en Belgique, dans I'usine de Ninove en Flandre
orientale, et non dans des pays a bas salaires. Nous atta-
chons beaucoup d'importance a un travail éthiquement

correct.

Notre qualité repose sur les meilleurs composants et des
tests approfondis qui nous permettent de développer des
produits fiables. Nous investissons continuellement dans
les tests de nos produits, en plagant la barre plus haut que

ne |'exigent les normes d'inspection.

Plus de 40 ans d'expérience et
d'expertise

L'entreprise familiale belge Handi-Move est spécialisée
dans les systemes de transfert depuis 1982. Nous met-
tons donc dans la balance plus de 40 ans d'expérience et
de savoir-faire. Nous disposons de notre propre dépar-
tement R&D sur notre site de Ninove et d'un centre de
recherche a Roulers pour le développement de la gamme

des sangles.

Nos systémes de transfert durent
15 ans !

Nos systemes de levage peuvent durer au moins 15 ans.
Les systémes de transfert de Handi-Move répondent
aux exigences de qualité les plus élevées et respectent
toutes les normes et lois en vigueur. Cette durée est donc
facilement réalisable. Des systémes des années 1990 sont

encore utilisés aujourd’hui.

Une garantie de 2 ans

Tous les leve-personnes et accessoires Handi-Move
bénéficient d'une garantie de 2 ans (y compris les dépla-
cements, les heures de travail, les pieces de rechange,
batteries comprises). Votre client peut donc dormir sur

ses deux oreilles.

Controle préventif de sécurité
annuel

Votre client peut maintenir son systéme de transfert dans
un état optimal en optant pour un contrdle préventif
annuel. Résultat : une sécurité accrue et un fonctionne-
ment garanti. Dans le cadre de ce contréle préventif, un
collaborateur de Handi-Move rendra visite a votre client
chaque année. Il vérifie si I'appareil peut encore étre uti-
lisé en toute sécurité. Le risque de devoir effectuer des

réparations intermédiaires est ainsi réduit.

Continuité des piéces de rechange

Votre client bénéficie d'une garantie de continuité des

pieces détachées pendant plus de 10 ans aprés I'achat.
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Gamme compléte de solutions de levage
et transfert

Un léve-personne pour chaque
probléme de transfert

Handi-Move garantit une solution a pratiquement tous

les problemes de transfert, qu'ils soient passifs ou actifs,
fixes ou mobiles : nous disposons d'une gamme compléte
de systémes de levage. Y compris des systémes de rails
avec toutes les options possibles, des aiguillages, des sys-
témes de rails transversaux, des rails mur & mur... Dans
certaines situations, une solution mobile est-elle un meil-
leur choix ? Nos léve-personnes passifs ou actifs peuvent

certainement aider vos clients.

Nos léve-personnes conviviaux peuvent étre utilisés,
en alternance si nécessaire, avec le chassis-mains Han-

di-Move et avec les sangles Handi-Move.

Un systéme unique pour les
transferts autonomes

Handi-Move propose le « chassis-mains » breveté pour
une utilisation autonome (le seul systéme de transfert
sur le marché qui peut étre utilisé indépendamment). Ce
systéme est associé a I'un de nos systémes de rails. Cela
permet a votre client de se déplacer de maniére auto-
nome vers le lit, les toilettes, le bain, la douche... sans

avoir besoin d'un aidant supplémentaire.

Témoignages d'utilisateurs

Adresses de référence de clients
satisfaits

Votre client peut visiter ou contacter a I'avance une
adresse de référence d'un client Handi-Move existant.
Le conseiller Handi-Move met a sa disposition un certain
nombre d'adresses dans sa région. En toute liberté et
objectivité, ils peuvent partager leurs expériences.

Expériences vécues
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Proposer un systéme de transfert en toute conscience et en confiance.

Handi-Move, c'est :

e Un conseiller personnel

e Du sur-mesure

e Un service 7/7

e Une qualité made in Belgium

e Une gamme compléte de solutions de transfert

«En 1982, nous avons congcu un systéme pour aider un utilisateur de fau-

teuil roulant et sa femme a se rendre aux toilettes.

Aujourd’hui, avec nos solutions de transfert, nous aidons I'aidant, la
famille, I'ergo, le kinésithérapeute, les services sociaux, les soins a domi-
cile... bref, tout le réseau de soins. Chaque année, nous améliorons la vie

i

Handi-Move Belgique
www.handimove.be . info@handimove.com . +32 (0)54 31 97 10

Ten Beukeboom 13 . I.Z. Appelterre, B-9400 Ninove, Belgique

de milliers de personnes».
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