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Bewust én gerust
een tilsysteem kiezen

Handi-Move

ondersteunt therapeuten, mutualiteiten en sociale diensten

www.handimove.be



Uw persoonlijke adviseur

Handi-Move werkt samen met
honderden ergo's, kiné's

en sociale diensten van tientallen
diverse instanties

Handi-Move werkt al méér dan 40 jaar samen met de

ergotherapeuten en de sociale diensten van mutualitei-
ten, met diensten voor zelfstandig wonen, hospitalen,
verzekeringsmaatschappijen, adviserende organisaties,
revalidatiecentra, thuisverpleging, zelfhulpgroepen, kine-

sitherapeuten, scholen enz.

Vraag deze referenties gerust naar hun mening over
Handi-Move.

Een vast aanspreekpunt voor uzelf

Heeft u vragen over uw cliéntdossier? Dan heeft u bijj
Handi-Move ook een vast aanspreekpunt: de persoon-
lijke adviseur van uw cliénten is ook uw partner. Zo heeft

u snel een antwoord op alle vragen.

Een vaste persoonlijke adviseur
voor uw cliénten

De persoonlijke Handi-Move adviseur is de enige con-

tactpersoon voor uw cliént gedurende het hele verloop

van het project.

Hij volgt het dossier volledig op en is het vaste aanspreek-

punt. Hij is empathisch en niet opdringerig.

Hij zal uw cliént objectief adviseren en na een analyse

samen naar de beste tiloplossing zoeken.

Hij begeleidt het project van concept tot realisatie op
een transparante manier en bezorgt uw cliént alle nodige

informatie en feedback over het verloop van het proces.

Ook in de toekomst kan men steeds bij hem terecht voor

extra tiladvies, een aanpassing, een tildoek op maat...

Subsidie-advies
voor particuliere cliénten

In de meeste gevallen wordt een tilsysteem terugbetaald
door het Vlaams Agentschap voor Personen met een
Handicap (VAPH). De meeste systemen worden ook
verkocht binnen het refertebedrag van het VAPH.

De betaling kan door ons rechtstreeks afgehandeld wor-
den met het VAPH via de “derde betaler”-regeling. De
Handi-Move adviseurs geven gratis subsidie-advies voor

uw cliénten.

www.handimove.be



Service

Service 7/7

Als uw cliént een probleem heeft met de tillift in het
weekend of op een feestdag, kan men dan iemand bellen

en kan er een technieker langskomen?

Zeker! Handi-Move voorziet na de verkoop een service-
dienst 7/7. Men kan alle dagen, incl. weekends en feest-
dagen, rekenen op onze eigen technische dienst voor een
snelle interventie voor herstellingen. Geen enkele andere

leverancier van tilliften biedt deze service aan.

Gratis testen van de tillift

Alle mogelijkheden inzake tilliftsystemen kan men eerst
bekijken en testen in de Handi-Move toonzaal te Ninove.
De mobiele tilliften kunnen ook bij de cliént thuis getest

worden.

Deze testen en demo door de persoonlijke adviseur zijn
altijd gratis.

Showroom
met uitgebreide testruimte

In de bedrijfsruimte te Ninove hebben wij een toeganke-
lijke toonzaal met uitgebreide testruimte ter beschikking.
In onze showroom kan men de verschillende types tilsys-

temen bekijken en uitproberen.

Onze adviseurs staan ter beschikking van uw cliénten,
om hen te begeleiden en te helpen met hen vragen. We

bespreken specifiek hun eigen situatie.

Professionele installatie
door eigen team

Voor de plaatsing van rails, wandliften en zwembadliften
beschikt Handi-Move over een eigen team van ervaren
installateurs. Zij dragen zorg voor de correcte, nette en

veilige plaatsing van het tilsysteem.

Dankzij een goede voorbereiding, een strikte planning en
efficiént werken gebeurt de installatie in een minimum

van tijd, zonder overlast voor uw cliént.
Na de plaatsing testen onze installateurs alles uit, aan de
hand van een controlechecklist. Ook zij helpen uw cliént

graag met raad en praktische tips.

Opleiding bij ingebruikname

Na de installatie van de tillift zorgt de Handi-Move

adviseur voor een degelijke gebruiksopleiding, zonder
extra kosten voor uw cliént. Hij legt de gebruiker en alle

betrokkenen stap voor stap uit hoe het systeem werkt.

We laten uw cliénten nooit aan hun lot over. Elk
Handi-Move systeem wordt vergezeld van een uitge-
breide handleiding. Daarin vindt uw cliént de nodige
uitleg over de verschillende onderdelen en hoe men het
tilsysteem efficiént kan gebruiken. De handleiding geeft
nuttige tips voor het onderhoud en legt uit waar men

terecht kan als men assistentie nodig heeft.
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Maatwerk

Tiloplossing op maat

Uw cliént heeft vaak een tiloplossing op maat nodig. De adviseurs van Handi-Move zijn

ervaren, weten snel of maatwerk nodig is en krijgen ondersteuning van het eigen inge-

nieursteam.

Door de eigen productiefaciliteiten in de fabriek van Handi-Move in Ninove zijn oplossin-
gen op maat geen enkel probleem. De know-how en productiemiddelen zijn aanwezig
om alles op maat te maken en/of aan te passen. Zoals bv. bevestigingssystemen, rails,
motoren...

Ook tildoeken worden vaak op maat gemaakt volgens de behoeftes van uw cliénten.
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Gratis analyse van de
transferbehoeften en advies inzake
de meest geschikte tiloplossing

Kan uw cliént zeker zijn van de juiste oplossing voor het

til- en transferprobleem?

De Handi-Move adviseur maakt bij uw cliént thuis een
grondige analyse en zoekt samen naar de meest geschikte
oplossing. Tijdens het bezoek van onze adviseurs bij uw
cliént ter plaatse wordt bekeken welke verplaatsingen
nodig en gewenst zijn, bv vanuit de rolstoel naar bed,
bad, toilet,...De verschillende ruimtes (slaapkamer, bad-
kamer, toilet,...) en de te tillen perso(o)n(en) en hun zor-

gomgeving worden samen met de cliént geanalyseerd.

Na het bezoek ontvangt men een advies op maat, met

de keuze van het best geschikte product of tiloplossing.

Gedetailleerde gratis offerte

Vanzelfsprekend wordt een uitgebreide gedetailleerde
offerte gemaakt, volledig vrijblijvend, met indien relevant

de nodige technische tekeningen van het railsysteem.

Elke gratis offerte geeft een duidelijk beeld van wat het
tilsysteem uw cliént zal kosten. Het bijgevoegde advies
met tekeningen, schetsen, foto's, technische informatie
en aandachtspunten tonen hoe de oplossing er zal uit-

zien.

Handi-Move wil vermijden dat men na de aankoop nog

met onverwachte uitgaven wordt geconfronteerd.

De details van de offerte kunnen gebruikt worden om
uw eigen adviesrapport te ondersteunen. De offerte kan
ook helpen bij een snelle en positieve afhandeling van
het dossier bij het VAPH.

Advies en begeleiding indien
woningaanpassing nodig blijkt

In de meeste situaties is een verbouwing voor een
Handi-Move tilsysteem niet nodig. Wanneer een wonin-
gaanpassing toch nodig is, of wanneer men een nieuw-
bouw overweegt, kan uw cliént rekenen op de expertise

van onze adviseurs, ingenieurs en installateurs.

Door de jarenlange ervaring van duizenden opdrach-
ten beschikt Handi-Move over een ruime kennis in het
aanpassen van woningen. Wij geven uw cliénten gratis

bouw- en verbouwadvies.

Onze adviseurs doen de nodige werfbezoeken en com-

municeren transparant met aannemers en architecten.

Demomateriaal
permanent beschikbaar

Onze adviseurs hebben in hun bestelwagens steeds vol-
doende demomateriaal beschikbaar. Ideaal wanneer uw
cliént het product even wilt bekijken en aan een praktijk-

test wilt onderwerpen.

Of snel een reservetildoek nodig? In de bestelwagens ligt
altijd een voorraad. Materiaal op proef kan ook onmid-

dellijk worden geregeld.
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Kwaliteit, Made in Belgium

Betrouwbare kwaliteit,
made in Belgium

Onze producten zijn van onberispelijke kwaliteit door het

eigen Belgisch fabricaat, in de fabriek in het Oost-
Vlaamse Ninove, en niet in lageloonlanden. Ethisch cor-

rect werken vinden wij belangrijk.

Aan de basis van onze kwaliteit liggen de beste onderde-
len en doorgedreven testen waardoor we betrouwbare
producten ontwikkelen. We investeren voortdurend in
het testen van onze producten, en leggen daarbij de lat

hoger dan wat de keuringsnormen voorschrijven.

Meer dan 40 jaar ervaring en
expertise

Het Belgische familiebedrijf Handi-Move is sinds 1982
specialist in tilliftsystemen. We leggen dus meer dan
40 jaar ervaring en expertise in de weegschaal. In onze
vestiging in Ninove beschikken we over een eigen R&D
afdeling, en in Roeselare over een research center voor

de ontwikkeling van het gamma tildoeken.

Onze tilsystemen gaan
probleemloos 15 jaar mee

Het VAPH stelt dat een tilsysteem minstens 15 jaar moet
meegaan. De tilsystemen van Handi-Move beantwoor-
den aan de hoogste kwaliteitseisen en voldoen aan alle
normen en wetten. Deze termijn is dus vlot haalbaar. Er
zijn momenteel nog altijd tilliften in gebruik uit de jaren
'90.

Sterke garantie van 2 jaar

Op alle Handi-Move tilliften en accessoires geniet u 2
jaar garantie (incl. verplaatsingen, werkuren, onderde-
len). Onderdelen die ondanks de strenge kwaliteitscon-
troles toch zouden falen gedurende de garantieperiode,

worden snel vervangen.

Jaarlijkse preventieve controle

Uw cliént kan het tilsysteem in optimale conditie houden
door een jaarlijkse preventieve controle. Met als resultaat:
extra zekerheid op het vlak van veiligheid en goede wer-
king. Bij deze preventieve controle komt een medewerker
van Handi-Move jaarlijks bij uw cliént langs. Hij gaat na
of het toestel nog verder in alle veiligheid kan gebruikt
worden. Hierdoor wordt de kans beperkt dat tussentijdse

herstellingen nodig zijn.

Het VAPH voorziet een gedeeltelijke terugbetaling voor

deze preventieve controle van Handi-Move.

Continuiteit van wisselstukken

Uw cliént geniet van een gewaarborgde continuiteit van
wisselstukken, tot minstens 10 jaar na de aankoop. Men
kan ook op ons blijven rekenen voor bv een verhuis of

nieuwe tildoeken.
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Volledig gamma Tiloplossingen

Een tillift voor elk tilprobleem

Fila

Handi-Move garandeert een oplossing voor vrijwel elk til-
probleem, zowel passief als actief, zowel vast als mobiel:
we beschikken over een compleet gamma tilliftsystemen.
O.a. railsystemen met alle mogelijke opties, wissels, muur

tot muur rails. ..

Is in bepaalde situaties een mobiele oplossing een betere
keuze? Onze passieve tilliften of de actieve tilliften kun-

nen uw cliénten zeker helpen.

Onze gebruiksvriendelijke tilliften kunnen, zo nodig
afwisselend, worden gebruikt in combinatie met
onze gepatenteerde Handi-Move tilbeugel én met de
Handi-Move tildoeken.

Uniek systeem voor zelfstandige
transfers

Handi-Move biedt de gepatenteerde ‘tilbeugel’ voor
zelfstandig gebruik aan (het enige tilsysteem op de markt
dat zelfstandig kan worden gebruikt). Hiermee kan uw
cliént zich zelfstandig verplaatsen naar bed, toilet, bad,
douche... zonder dat een extra hulpverlener nodig is.

Gebruikers vertellen

Referentieadressen
van tevreden klanten

Uw cliént kan op voorhand een referentieadres van een

bestaande Handi-Move klant bezoeken. De Handi-Move
adviseur bezorgt een aantal adressen in hun buurt. Ze

kunnen in alle vrijheid gecontacteerd en bezocht worden.

Verhalen uit de praktijk

www.handimove.be



>,
Handi
move

INTERNATIONAL

Kies bewust én gerust het meest geschikte tilsysteem.

Handi-Move, dat is:

e Een persoonlijke adviseur

e Maatwerk

e Service

e Kwaliteit, made in Belgium

e Volledig gamma tiloplossingen

“In 1982 ontwierpen we een systeem om een rolstoelgebruiker en zijn

vrouw te helpen om op het toilet te geraken.

Vandaag helpen we met onze tiloplossingen de zorgvrager, het gezin, de
ergo, de kine, de sociale dienst, de thuisverpleging,... kortom het hele

zorgnetwerk. Jaarlijks maken we duizenden mensen hun leven beter.”
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Handi-Move Belgié
www.handimove.be . info@handimove.com . +32 (0)54 31 97 10
Ten Beukeboom 13 . I.Z. Appelterre, B-9400 Ninove, Belgié
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